ML

REGULAMIN
Regulamin przyjecia garderoby do pralni

1. Ekologiczna Pralnia PML przyjmuje do prania chemicznego wylgcznie
garderobe posiadajaca oznakowanie fabryczne (P) lub (A) wskazujace na sposob
prania chemicznego. Do prania wodnego przyjmujemy wyltacznie garderobe posiadaja
stosowne oznaczenie. Garderobe nie posiadajgca wyzej wymienionych oznaczen
przyjmujemy wytgcznie na odpowiedzialno$¢ Klienta.

- Termin wykonania ustugi czyszczenia oraz prania do 5 dni roboczych.

- Optata za ustuge pobierana jest z gory wg cennika pralni.

2. Pralnia nie odpowiada za: szkody powstate na skutek btgdnej informacji
umieszczonej przez producenta odno$nie warunkow czyszczenia odziezy

- uzyte przez producenta elementy garderoby tj. guziki, dodatki krawieckie, aplikacje,
cekiny, klamry, zdobienia nieodporne na zalecony przez niego proces prania dla danej
rzeczy,

- uszkodzenia tkanin powstate w trakcie czyszczenia z powodu ukrytych wad.

3. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usunigcia plam z garderoby.

4. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za garderobe skorzang oddang do
czyszczenia. Klient oddajac odziez skorzang bierze na siebie catkowita
odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju odbarwienia, usztywnienia, peknigcia
skory jak réwniez za niedoczyszczenie zabrudzonych powierzchni.

5. W przypadku zniszczenia lub zaginiecia garderoby odszkodowanie dla Klienta
stanowi¢ bedzie kwota stanowigca max dziesieciokrotno$¢ ceny ustugi lub kwota z
dowodu zakupu (paragonu) pomniejszona o stopien zuzycia.

6. W przypadku nie odebrania odziezy w ciagu 30 dni od daty przyje¢cia pobrana
moze zosta¢ optata w wysokosci 0,20 zt. za kazdy kolejny dzien. Po okresie 60 dni od
daty zlecenia Pralnia chemiczna Eko zastrzega sobie prawo przekazania garderoby na
cele dobroczynne.

7. Pralnia ma prawo odmowi¢

wykonania ustugi.

8. Podstawg do odbioru odziezy jest kwit przyjecia.



EROFR AL MNI A

. Regulamin prasowania
1. W Ekologicznej Pralni PML Prasowanie odziezy odbywa si¢ zgodnie z

informacjg na metce fabrycznej wszytej do odziezy. Jesli takiej metki brak,
prasowanie odbywa si¢ wg wskazan klienta. Firma nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, ktore posiada odziez
oddawana do prasowania (plamy, rozdarcia, przebarwienia, brak guzikoéw czy
nap itp.)

2. Do prasownia beda przyjmowane tylko czyste rzeczy, ktore powinny by¢
spakowane do torby lub reklamowki.

3. Jako$¢ wykonanej ustugi nalezy sprawdzi¢ w chwili odbioru.

4. Za przedmioty pozostawione w oddanej do prasowania odziezy Pralnia nie
ponosi odpowiedzialnosci.

5. Standardowo prasowanie wykonywane jest w ciggu 24 godzin. W
przypadku wystapienia okolicznos$ci losowych, uniemozliwiajacych catkowicie
lub czasowo realizacj¢ ztozonego zamowienia, Pralnia zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zamowienia - o zaistnialej sytuacji zobowigzuje si¢

niezwtocznie powiadomi¢ Klienta.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ REKLAMACII

Adres:

Reklamowany produkt wraz z wypetnionym formularzem i zleceniem ustugi nalezy
ztozy¢ w biurze Pralnia.
Zgtoszenie reklamacji zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Podpis Klienta



